
En la web Ara Tiquets podem veure tota la informació pública que haurem configurat en gestió
entitats.

-Esdeveniments

Es pot veure els nostres esdeveniments tant en la pàgina principal de la web com en l’apartat
“Esdeveniments” de la pàgina de la nostra entitat.

En la pàgina principal es pot utilitzar el buscador per tal de poder buscar el nostre esdeveniment
com també la nostra entitat, al buscar la nostra entitat sortiran tots els esdeveniments que
s’anomenin igual o que formin part d’una entitat amb el nom que hem ficat.

 

Per cada targeta surt la informació que nosaltres haurem configurat en gestió d’entitats, com pot
ser l’imatge, la data d’inici de la primera i ultima sessió, el nom de l’entitat, la ciutat, les categories
i el preu més petit de tots els disponibles. Es poden prémer els textos de les categories per tal de
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filtrar tots els esdeveniments de la pàgina amb aquesta categoria. També es pot prémer el text del
nom de l’entitat per tal d’accedir a la página de la entitat.

A la pàgina de l'entitat es poden veure tres apartats a seleccionar, Esdeveniments, Abonaments

i Sobre nosaltres.

 

En l’apartat "Esdeveniments" es pot veure tots els esdeveniments de l’entitat, funciona
exactament igual que el llistat d’esdeveniments de la pàgina principal.

 

Al prémer el botó de "+ Info" de qualsevol esdeveniment ens mostrarà la pàgina del detall del
nostre esdeveniment, en aquesta pàgina es poden veure totes les imatges del nostre
esdeveniment, la mateixa informació que la targa de l’esdeveniment, es pot compartir també en
diferents xarxes socials l’esdeveniment i també podem veure totes les Sessions que haurem creat
per aquest esdeveniment, en aquest cas, Teatre aigua.
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Al prémer el botó de "Comprar" de qualsevol sessió s'obrirà el procés de compra amb diferents
pàgines que demanaran escollir el preu del tiquet o del seient que hagin seleccionat en cas d’haver
mapa, per altra banda carregarà una altre pàgina en cas d’haver camps addicionals disponibles per
aquest esdeveniment i per últim la pagina del resum per efectuar el pagament.

-Abonaments

Abonaments de la pàgina de la nostra entitat, per cada abonament es mostra el seu nom, la
descripció, el preu més petit disponible i la imatge.

 

Al prémer el botó de "Comprar" s’obre les diferents pàgines del procés de compra en el que
també surten les dades configurades en gestió d’entitats com pot ser els diferents preus.

-Guixeta
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Per ser guixeta s’ha d’iniciar sessió amb el correu de qualsevol guixeta que haurem creat i
automàticament, al iniciar sessió, s’obrirà directament la pàgina de l’entitat on es troba el guixeta i
apareixerà un apartat taronja en ficará Guixeta: correu guixeta, aquest apartat nou només
apareixerà en els llocs o apartats on l’usuari pugui actuar com a guixeta.

 

El guixeta té funcionalitats que els altres usuaris no, en l’apartat de tiquets pot cancel·lar una
compra i canviar el tipus de pagament (efectiu/targeta).

 

Durant el procés de compra en comptes d’anar a la pasarela de pagament tindrà una finestra per
indicar com ha pagat el client o si es una invitació, també pot cancel·lar la compra.
També pot cancel·lar la compra en la pàgina del success.

-Validadors d’entrades

Els validadors poden accedir a la pàgina per validar entrades mitjançant l’enllaç que reben al
correu quan l’entitat els crea i envien el correu. CA  ES
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Al accedir a la pàgina es troben amb el nom de l’esdeveniment, la sessió, l’inici i el nom o codi del
validador.

Si es prem el botó "Teclat", s’obre una finestra per introduir el codi del tiquet en cas de
no tenir-lo o si el codi QR no funciona.
Si es prem el botó "Estadístiques", s’obre una finestra amb diferents estadístiques.

Tota la informació visible depèn dels permisos que tingui el validador.

En llegir un QR o introduir el codi d’un tiquet, es mostren a la part superior, en vermell, els
missatges personalitzats que rep el validador. Al centre es visualitza la informació del client, de
l’esdeveniment i del tiquet, i a la part inferior es poden veure també els camps addicionals de
l’esdeveniment. Tota aquesta informació també es pot configurar mitjançant permisos per
permetre’n o no la visualització.

Per cada codi o QR llegit hi ha tres possibles estats: el correcte, que indica que es pot validar (fons
verd); el ja validat, que indica que no es pot tornar a validar i permet cancel·lar un tiquet (fons
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groc); i l’estat d’error, quan el codi no existeix, pertany a un altre esdeveniment o a una altra
sessió (fons vermell).

Segons els diferents estats es poden fer diferents coses, en el verd validar, al groc cancel·lar i al
vermell surt error.

Quan es vol cancel·lar una entrada, es pot indicar el motiu. Si posteriorment es torna a llegir el codi
QR o el codi del tiquet, es mostrarà que ha estat desvalidat, juntament amb la data, el validador i,
si s’ha introduït, el motiu de la cancel·lació.
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