Remitents de correu
electronic

Si volem gestionar els remitents de correu electronic del nostre esdeveniment, primer hem
d'accedir a aguest apartat. Per tant, hem de prémer el bot6 de "Configuracié" a la part superior de

la pagina.

A continuacié s’ha de seleccionar I'apartat de "Remitents de correu electronic" .

@ Remitents de correu electronic
Configuracio dels remitents dels correus electronics

Un cop haguem entrat, aquest apartat ens permet configurar des de quina adreca s’envien els

Configuracio dels remitents dels correus electronics

+ AFEGIR REMITENT

Correu electronic del remitent Tipus Estat Configuracio DNS Prova SMTP Accions

Remitent genéric de la plataforma Correu generic de Gestio d'entitats o Vd

A la configuracié dels "Remitents de correu electronic" es mostra una taula amb tots els
remitents disponibles. Per a cada remitent es pot consultar el correu electronic associat, el tipus de
remitent, el seu estat, la configuracié DNS i la possibilitat de realitzar una prova SMTP. A més, des
de la columna Accions es poden gestionar les diferents opcions disponibles, com ara editar o

eliminar el remitent.
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A la part superior dreta també es troba el boté "Afegir remitent", que permet crear un nou

remitent de correu electronic.

+ AFEGIR REMITENT

Un cop dins, I'aplicacié permet treballar amb quatre tipus de remitents, cadascun amb unes
caracteristiques i requisits diferents:

-Correu generic de Gestio d'entitats: utilitza una adreca generica de la plataforma i no
requereix configurar registres DNS ni validar el remitent, fet que el converteix en I'opcié més

senzilla per comencar a enviar correus electronics.

-Servidor de correu de Gestio d'entitats (SMTP): utilitza la infraestructura SMTP de Gesti6
d'entitats amb I'adreca indicada per I'entitat, pot requerir la configuracié dels registres DNS del
domini del correu per millorar I'’entregabilitat i la validacié del remitent per millorar I'entregabilitat

dels correus.

-Servidor de correu de l'entitat (SMTP): permet utilitzar el servidor SMTP propi de I'entitat. Cal
configurar les dades de connexié (servidor, port, usuari, contrasenya i seguretat), i I'entitat és la
responsable de la configuracié del seu domini de correu. Amb SMTP propi, I'aplicacié no sempre

pot coneixer informacié avancada com entregues, obertures, clics, rebots o queixes.

-Plataforma AWS SES amb el domini de I'entitat: requereix configurar els registres DNS i
validar el remitent, és I'opcié recomanada, ja que ofereix una millor reputacié i entregabilitat, aixi
com informacio sobre els enviaments, com ara correus entregats, oberts, clics, rebots, queixes i

errors d'entrega. S'utilitzara Amazon SES amb el domini propi de I’entitat.
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Tipus *
Correu genéric de Gestio d'entitats

S'enviara amb una adreca genérica de Gestidé d'entitats. No cal configurar DNS ni validar el remitent

Servidor de correu de Gestio d'entitats (SMTP)

o S'utilitzara la infraestructura SMTP de Gestio d'entitats amb I'adreca indicada per I'entitat. Requereix configuracido DNS del domini del correu per

millorar I'entregabilitat.

Servidor de correu de I'entitat (SMTP)
O L'entitat utilitzara el seu propi servidor SMTP. No requereix configuracio DNS del domini. No controlem quins missatges han estat entregats al

destinatari, retornats, oberts

Plataforma AWS SES amb el domini de I'entitat
@ Requereix configuracid DNS per millorar I'entregabilitat. Es I'opcié recomanada perqué millora la reputacié, |a tracabilitat i 'entregabilitat. Hi ha control

de quins missatges han estat entregats al destinatari, retornats, oberts. ..

€ CANCEL-LAR [~ WIS

Per a tots els tipus de remitent, excepte "Correu geneéric de Gestié d'entitats", caldra indicar
una adreca de correu electronic. A aquesta adreca s'enviara una peticié que haura d'acceptar-se

perque el remitent es validi correctament.

Validacio del remitent:

Alguns remitents necessiten una validacié abans de poder enviar correus. Al llistat de remitents es

mostra una icona que indica si el remitent esta validat o no:

e Check verd: remitent validat

e Creu vermella: remitent NO validat

Estat
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La icona d’informacié permet enviar la peticié de validacié del remitent. Quan el remitent queda
validat, I’aplicacié guarda la data i hora de validacié. Aquesta informacié es pot consultar passant
el cursor per sobre de la icona. Si es modifica el correu electronic d’'un remitent, el remitent torna a

guedar com a no validat i caldra validar-lo de nou.

Aquests remitents, una vegada validats, es poden assignar a les plantilles de correu (vegeu

['apartat seguent).

Configuracié DNS:

Quan un remitent necessita configuracié DNS, al llistat apareix una columna de configuracié DNS.
Aquesta columna mostra si els registres DNS s’han verificat correctament:

e Check verd: DNS verificat
e Creu vermella: DNS pendent o incorrecte

P s e~~~

¢ Icona d’informacié: obre la fi’

Configuracio DNS

En obrir la finestra de configuracié DNS, I'aplicacié comprova automaticament els registres actuals
del domini i mostra una taula amb la informacié necessaria. Per cada registre es mostra:

e Tipus de registre

e Valor que cal configurar

o Estat del DNS

e Valors actuals

e Valor recomanat (quan s'aplica)
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Domini: softovi.cat

Tipus de registre CNAME

Domini L B L R R N r.
Valor RS ED LI TEI TV LU | TT TS 7 N PR T L e I T T PE N T (TS PR B | T

Estat del DNS Registre trobat

Valors actuals P TP VOV NCNE S PR S N P TR R [ (=T 4 | P RO O S

Valor recomanat Mlim alne Ve s o wdedAle 01 S diden il sl oo . r.
Tipus de registre CNAME

Domini B T W TP I T R RREE T T r.
Valor B T LT O eV T WP VRN ERY W S 1 TR PRI P T

Estat del DNS Registre trobat

Valors actuals [N PRV N B A NN | S T SPUPE ML SR o0 LY SRNPY | PSP

Valor recomanat S et S e 1 R S r.

€ CANCELLAR 3@ REFRESCAR

Nota: Les dades que apareixen en aguest document sén de caracter personal i privat, i poden
variar respecte a altres versions o exemples. Per motius de confidencialitat i proteccié de dades,

han estat parcialment ocultades o modificades.

El boté "Refrescar"torna a comprovar els registres DNS i actualitza I'estat del remitent si la
configuracio ja és correcta. També hi ha botons per copiar el domini o el valor proposat al porta-
retalls. A la part superior de la finestra de configuracié DNS hi ha el boté "Descarregar

document.”

¥ DESCARREGAR DOCUMENT
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Aquest boté genera un Document PDF amb la configuracié DNS del domini. El document inclou el
nom del domini, el correu electronic del remitent i tots els registres que cal configurar, amb el

mateix format que es mostra a la finestra: tipus de registre, domini, valor, estat del DNS, valors

actuals i valor recomanat.
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Domini B T ¥ ST T o ST

Valor g PP e B B i e 1 ve e IV P e 1 8

Estat del DNS Registre trobat

Valors actuals prpses Ty S B e ra e e T e ot s LTl P

e U o SME e o = oo == TTY o e TP

Valor recomanat ey LTy ol 0 U m Parin =+ 4 1 i 11 T
Registre DNS 2

Tipus de registre CNAME

Domini B L L P L

Valor pryime VRIS e B B arim s b e i IEE T LTk B

Estat del DNS Registre trobat

Valors actuals ey I e I B e . 1 ne e EE oailas s o el PR

Valor recomanat yryime T V3 B m ran S b e e e wrathon s o eI P
Registre DNS 3

Tipus de registre CHAME

Domini L A OPUT T E—tL L
Valar T L L ) T S L

Estat del DNS Registre trobat

Valors actuals B T P ST ¥ VS 1 N O
Valor recomanat ST 1T P FA S ebem iy - PP,
Registre DNS 4

Tipus de registra TXT

Domini e LI e V50 B w b Lo IV UYL
Valor B L T T 1 [ L ]
Estat del DNS Registre trobat

WValors actuals eyt I e o 0 B e e s 1 ve s e epen e o PILA I,
Valor recomanat pryme I et B e e s 4 ve i 4 erm IRV,

Sija tens un SPF, no el substitueixis ni n‘afegeixis un de nou: afegeix-hi nomeés els includes necessaris i conserva la
resta d'IPs o dominis.

Nota: Les dades que apareixen en aquest document sén de caracter personal i pri



variar respecte a altres versions o exemples. Per motius de confidencialitat i proteccié de dades,

han estat parcialment ocultades o modificades.

Aquest document es pot enviar als técnics responsables del domini perque puguin aplicar els

canvis corresponents a la configuracié DNS.

Prova SMTP:

Quan un remitent utilitza SMTP, es pot comprovar si la configuracié SMTP funciona correctament. El

[listat mostra una icona amb |'estat de la prova SMTP:

e Check verd: SMTP comprovat correctament

e Creu vermella: a prova SMTP ha fallat

La data de I'Gltima comprovacié es pot consultar passant el cursor per sobre de la icona.

Duplicar un remitent:

Els remitents es poden duplicar per evitar haver d’introduir de nou tota la configuracié SMTP o
DNS. En duplicar un remitent, I'aplicacié crea una copia amb el text Copia de davant del correu

electronic. El nou remitent queda com a no validat fins que es validi de nou.

M Duplicar remitent

Vols duplicar aquest remitent?

( CANCEL-LAR @& CONFIRMEU

No es pot duplicar el remitent genéric de Gestié d’entitats.

Aplicar un remitent a totes les plantilles:

Des del llistat de remitents hi ha I'accié:"Fes servir aquest remitent per totes les plantilles

de correu"
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Fes servir aquest remitent per totes les plantilles de correu

Segur que vols aplicar aquest remitent a totes les plantilles de correu
corresponents?

(@ CANCEL-LAR & CONFIRMEU

Aqguesta accio assigna el remitent seleccionat a totes les plantilles de correu de I’entitat. Només es
pot fer aquesta accié si el remitent esta validat.

Abans d’aplicar el canvi, I'aplicacié mostra una finestra de confirmacio.

Registre d’enviaments de correu:

L'apartat de registre d’enviaments permet consultar els correus que s’han enviat des de I'aplicacié.

Per cada enviament es pot veure informacié com:

Data d’enviament

Destinatari

Assumpte

Estat de I’enviament

Informacidé detallada de seguiment (si esta disponible)

Els estats es mostren en catala o castella segons I'idioma de 'usuari.

Superadmin:

Des de Superadmin es poden gestionar configuracions globals de correu. El Superadmin pot:

e Configurar remitents globals de la plataforma

Configurar SMTP globals

Marcar quin remitent és el remitent per defecte

Consultar el registre d’enviaments de totes les entitats

Filtrar el registre d’enviaments per entitat

e Aplicar un remitent a les plantilles del context corresponent
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Quan una entitat utilitza el "Correu generic de Gestid d’entitats", I'aplicacié utilitza el remitent

global configurat pel Superadmin segons el context corresponent.

En el cas de Superadmin, els remitents es consideren validats i no cal enviar una peticié de

validacio.
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