Plantilles de correus
electronics

En aquest apartat podem definir el contingut de tots els missatges de correu electronic que

I'entitat po era un

Plantilles de correus electronics
nombre me¢

kd Correu de benvinguda de socila
&  Correu de baixa de soci/a

ﬁ Correu de rebut retornat (banc)
hd Correu de rebut impagat (efectiu)

b Correu d'invitacid a esdeveniment

d Correu de recordaton d'esdeveniment

e Correu d'entrega del camnet digital

Al prémer sobre cadascuna d'elles podem veure i modificar el seu contingut. Normalment inclouen

un text predefinit, pero es pot personalitzar per adaptar-lo a la vostra entitat.
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Tama

Entrega del camet digital

Conbngul del misaips

Benvolgulida %anoms,

=brf=<br=Et fem entrega del carmet digital, amb les seqients dades

=bir j=<hint><te-Entitatl </be Snom_antitatts

=<br f==b=Grup:=fb= %nom_grup

=pr f=<b=Persona </b> “%nom_complets

<hr f=<h=Nim. de membre <b= %num_membret<br /=<br=%google_wallat_image_and_link%
“wapple_wallei_image_and_link%

<hr/=<hr/=Estemn a la feva disposicid. Per 8 gqualsevol dubte et pots posar en contacte amb secretaria
de lentitat

<brf=<brf=

Muolles gracies

=B Sz

Variables disponibles
wnom% | %anom_complet® | %nom_entitat® | %nom_grup® | %num_membre% | %google_wallet_link% |
Sgoogle_wallet_image_and_link%% | %apple_wallet_link% | %apple_wallet_image_and_link%

Lamps addicionals

IBAN 2 Yscustom_field_48%

1BAN 3: Secustom_field_49%

Erwiamenits: Adreca: %custom_feld_53%
Erviamenits: Nom Empresa: %custom_field_54%
Erwiaments: AJ/A: Feustom_field_55%

Veureu que es poden utilitzar etiquetes HTML i variables per substituir paraules dins del text. Per
exemple, si volem adrecar-nos al destinatari pel seu nom, utilitzarem la variable %nom% . Sota de

cada plantilla podeu consultar totes les variables disponibles.

44 1 Nota: Suport tecnic

Si teniu dubtes sobre com utilitzar les variables o el codi HTML, contacteu amb

el nostre equip de suport.

Pestanyes de configuracio:

e Arxius: Podem afegir arxius adjunts al correu. En aquest cas, I'arxiu adjunt sera el mateix
per a tots els enviaments (no és possible personalitzar-lo segons el destinatari).
e Capcalera: Podem configurar les dades del remitent i els destinataris dels missatges. Al

desplegable de remitents apareixera aquells que ja han estat validats previament.
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MISSATGE ARXILIS CAFCALERA

Mom ded ramiant Cormau elacirénic dal reamiicns *

“%enom_entitat®s tecnicli@atensus cat

Aezpendie 8

“%email_entitai® Cc Brc

Varlables disponibles
Snom_entitat® | %email_entitat¥

€} CANCEL LAR

PPEA Avis: Important: Evitar que els correus vagin a SPAM (Configuracié SPF)

Ates gue els missatges s'envien en nom de la vostra entitat (quan en realitat els
envia Gestid d'Entitats), és possible que alguns correus acabin a la carpeta de
SPAM, correu brossa, o fins i tot que siguin bloquejats pels servidors dels
destinataris. Aixd passa perque els servidors de correu detecten que el missatge

s'ha emeés des d'un servidor diferent al domini oficial de I'entitat.

Per solucionar aquest problema, és necessari afegir un registre SPF al DNS del
vostre domini, atorgant permis a Gestid d'Entitats per enviar correus electronics

en nom de la vostra organitzacié. En concret, heu d'afegir el seglient registre:

e Host: el vostre domini
e Tipus de registre: TXT
e Contingut (en funcio de I'entitat):
o Membres de la FAC: v=spfl ip4:27.0.174.131 ~all

o Altres entitats: v=spfl ip4:27.0.175.186 ~all

Aquest canvi I'ha de realitzar I'administrador del vostre domini. Si no us és

possible o teniu dificultats, contacteu amb el nostre equip de suport.

Alternativa SMTP propia: Com a alternativa a I'Us del servidor de correu de

Gestié d'Entitats, també existeix I'opcié d'enviar els correus utilitzant un
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servidor SMTP propi. Si preferiu aquesta opcid, poseu-vos en contacte amb

I'equip de suport i us ajudarem amb la configuracio.
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