
El públic general pot accedir a la pàgina del projecte i fer-hi aportacions econòmiques prement el
botó "Aportar".

 

S’obrirà una finestra perquè el finançador introdueixi la forma de pagament, l’import i les seves
dades personals:

Aportacions i finançadors
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Si el finançador vol rebre el certificat de donacions i obtenir els beneficis fiscals corresponents, cal
que ho indiqui al formulari i empleni les dades fiscals perquè la FAC pugui presentar la declaració
informativa a Hisenda.

�� Seguretat i privadesa: Ni la FAC ni l’entitat organitzadora del projecte
emmagatzemen dades bancàries dels finançadors. Només es guarden les dades
personals de contacte i la informació necessària per emetre el certificat de
donació.

“
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Pagament amb targeta: El finançador veurà una pàgina de confirmació immediata amb
el número de referència de l’ingrés i rebrà un correu de confirmació. En tornar a la pàgina
del projecte, l’import recaptat ja s'haurà actualitzat automàticament.
Pagament per transferència bancària: El finançador veurà una pàgina amb les
instruccions per fer el pagament (número de compte i la referència exacta que cal indicar
com a concepte). També rebrà aquestes mateixes instruccions per correu electrònic.

 

En els casos de pagaments via transferència bancària, la donació s'ha de validar manualment una
vegada s'hagi rebut l'ingrés al compte bancari. Aquesta tasca la farà la FAC o bé la mateixa entitat
responsable del projecte (en cas que no usi la passarel·la de la FAC).

Per fer-ho, cal accedir a:
Informes → Donatius: Validació de transferències bancàries

 

Validació de transferències bancàries
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Apareixerà un llistat de les donacions fetes per transferència. Es poden filtrar per referència, per
nom i per estat de validació (per defecte es mostren les que estan pendents de validar). El llistat es
pot exportar a format CSV.

Quan premem el botó "Validar", s'obrirà una finestra on cal especificar:

 

Data de la donació

Import

Estat de la donació

Enviar correu-e de confirmació al donant

Nota: Per defecte es carreguen les dades que el finançador va indicar en fer la intenció de donació,

però es poden ajustar si hi ha hagut alguna variació en l'import final rebut.

Per veure qui ha aportat fons al projecte, podem accedir a la llista de projectes des de la gestió
interna i prémer el botó que indica el número de finançadors (��).

 

Llistat de finançadors
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A la graella es mostraran totes les aportacions realitzades amb el número de referència, la data de
l'aportació, l’import i les dades personals del finançador.

A la part superior es poden cercar finançadors per número de referència o nom, i també es pot
descarregar el llistat sencer prement el botó "Exportar" (genera un fitxer CSV).

Mentre el projecte estigui vigent, l’entitat responsable rebrà de forma automàtica un informe
resumit a la seva bústia de correu electrònic amb l’estat actual de la recaptació i les noves
aportacions rebudes.

L'informe s'envia de manera sistemàtica tots els dilluns a les 7:00 h del matí.

Informe setmanal

CA  ES


