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Introduccio als carnets
digitals

El carnet digital és un document PDF que s'envia als contactes i que permet validar la relacié de

la persona amb l'entitat mitjancant I'escaneig d'un codi QR.
En comparacié amb els carnets fisics, els carnets digitals presenten els avantatges seglents:

e [] Immediatesa: Poden generar-se i enviar-se de forma immediata en el moment en que
algu es fa soci/a.

e [[] Sostenibilitat: S6n més economics i sostenibles, ja que eviten la fabricacié en
materials plastics, la impressid, el desplacament i la distribucid.

e @ Sense caducitat: No tenen data de caducitat; la comprovacié de validesa pot
realitzar-se en qualsevol moment.

e [T] Flexibilitat: Poden regenerar-se i reenviar-se amb un sol clic.

La validacié del carnet es fa en temps real. Per exemple, si una persona es déna de baixa des de

I'aplicatiu, el carnet deixa de ser valid automaticament.

El carnet és personal i intransferible. Si un contacte perd el seu carnet o creu que se I'han robat,
pot demanar a I'entitat que generi un nou codi QR i envii un nou carnet, deixant sense efecte

['anterior.
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Qui pot tenir un carnet
digital?

Els carnets digitals poden generar-se per a qualsevol contacte dels grups de I'apartat Contactes.

Per poder generar carnets digitals per a un grup, és necessari seleccionar el grup, anar a la

pestanya Grup, i marcar I'opcié "Es poden generar carnets digitals per a aquest grup".

GRUP

¥ Es poden generar camets digitals per aquest grup
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e Previsualitzar el carnet: A mesura que realitzem canvis en el disseny del carnet,

podrem veure el resultat a la part dreta de la pantalla. També tenim I'opcié de

descarregar el PDF del carnet de prova. Cal tenir en compte que, en validar el codi QR del

carnet de prova, sempre apareixera com a invalid.

e Configurar la imatge de fons del carnet: Per defecte, les entitats de la FAC disposen

d'un disseny predefinit, perd pot modificar-se prement en les icones de modificar situades

sobre la imatge de fons del carnet.

‘i Nota: Recomanacions i marques de la imatge de fons

La imatge pot tenir qualsevol mida o proporcid, pero per a una visualitzacié

optima en la majoria de dispositius mobils recomanem gue la imatge de fons

tingui unes proporcions 9:18 (per exemple, una resolucié de 1875 x 3750 px).
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Les entitats de la FAC incorporen una marca d'aigua en els seus carnets

digitals, amb el logotip i la imatge corporativa de la FAC.

e Configurar camps i posicions: Els camps que podem mostrar en el carnet digital sén:

o Nom de I'entitat, Adreca, Poblacid, Telefon i Logotip de I'entitat.

o

Diferents combinacions de Nom i Cognoms del membre.

o

NUmero de membre, Fotografia o DNI/NIF del membre.

o

Data de naixement, Data d'expedicié o Data d'alta.

(e}

Codi QR, Nom del grup, Correu electronic o un Marco semitransparent.

A la llista també apareixeran els camps addicionals dels contactes en cas d'existir (vegeu modul

Camps addicionals).

Per a cada element que vulguem incloure en el carnet, podem configurar el seu Color, Marge

esquerre (%), Marge superior (%), Amplada (%), Nimero maxim de linies, Alineacio

(Esq ue Modificar element
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o Vvisible

€ CANCEL-LAR B DESAR

Pyl Consell: Suport de disseny

Si necessiteu assisténcia amb el disseny dels carnets, no dubteu a contactar

amb el nostre equip de suport.
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Enviament dels carnets

Una vegada finalitzat el disseny del carnet i comprovat mitjancant I'eina de previsualitzacid, podem
generar els carnets digitals un a un des de la fitxa de cada contacte, o bé de forma massiva

prement el boté "Enviar carnets digitals".

ENVIAR CARNETS DIGITALS

Enviar carnets digitals

Accid a realitzar

@ Enviar el camet digital només als contactes que no s'ha enviat (111)

O Enviar el camet digital a tots els contactes del grup (111)

S'enviara als contactes que disposin de correu electranic. L'enviament
s'executara en segon pla i pot trigar uns minuts. Podras consultar 'estat de
l'enviament a la fitxa de cada contacte o usant els filtres del llistat de

contactes.
€ CANCEL-LAR ENVIAR

Al dia a dia de I'entitat, I'opcié més habitual sera enviar el carnet digital de forma individual (des de

la fitxa del contacte), o bé enviar el carnet només als contactes que encara no I'hagin rebut.

No obstant aixd, també existeix I'opcidé de forcar un enviament massiu a tots els contactes del
grup, fins i tot a aquells a qui ja se I'hagués enviat anteriorment. Aquesta opcié pot ser (til, per

exemple, si volem renovar el disseny del carnet i reenviar-lo a totes les persones.

PrE Avis: Regeneracio del codi QR
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En aquest cas, apareixera I'opcié de decidir si volem regenerar el codi QR o no.
S'ha de tenir en compte que, si regenerem el codi QR, tots els carnets

enviats fins aquell moment deixaran de ser valids.

Regenarar el codi QR. Si marques aquesia opcid, els contactes
que ja disposaven de carnet digital disposaran d'un carnet nou |

B l'anterior sera invalid. Si no la marques, els usuaris que ja
disposaven de carnet digital mantindran el seu codi QR, i lanterior
carnet continuara essent valid

Com ja s'ha esmentat, el carnet digital també pot enviar-se de forma individual des de la fitxa de
cada contacte. Per fer-ho, des de la seva fitxa hem d'anar a la llista de grups als quals esta
assignat el contacte, i veurem que al final de la fila apareixen tres icones.

Grups

DOMAR DE

b
7]
@

Socis 124 1011072024

BAIKA

Prement la icona del sobre, podem enviar o reenviar el carnet digital.
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Descarrega del carnet digital

Si interessa descarregar un carnet digital per a alguna de les persones (per exemple, per fer
proves, 0 en cas que la persona no disposi de correu electronic i se li vulgui lliurar per un altre

canal), també podem fer-ho des de la fitxa del contacte, mitjancant el bot6 "Descarregar PDF".

Automaticament es descarregara el PDF com el carnet de la persona.
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Validacio del carnet digital

El carnet que rep la persona en PDF incorpora un codi QR que permet validar si la persona forma

part del grup en temps real.

Qualsevol lector de codis QR pot escanejar-lo i obrir la pagina web que indicara I'estat del

document. També es pot comprovar fent clic directament sobre el propi codi QR des del mateix

PDF.

Si és valid, apareixera

Mam i cognams

Mimaro
1

Data de validacia
0&-0h-2023 1104

Si no és valid, apareixera una pagina similar a la seglent.
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El carnet ng és walid
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Regeneracio de codi QR

La regeneracié del codi QR es pot dur a terme mitjancant la icona corresponent.

“ A Atencio: Important en cas de perdua o robatori

Aquesta accié només s'hauria de fer en cas de perdua o robatori del carnet, ja

gue el carnet anterior deixara de ser valid immediatament.

Aquesta operacié no envia el nou carnet al contacte; sera necessari enviar-lo

manualment un cop regenerat.

Ca|dr\a acceptar el caniiant miccatna da canfirmariA-

Regenerar codi QR

(O canceLLar @ CONFIRMEU

Per finalitzar el procés, sera necessari acceptar el missatge de confirmacié que mostrara el
sistema.
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Pagina de Validacid de
Carnets Digitals

Aquest apartat permet configurar com es mostra la pagina publica de validacié dels carnets digitals

d’una entitat. Primer de tot hem de hem de prémer el boté de "Configuracié" a la part superior

de la pagina.

La configuracié esta disponible des de Configuracié -> Pagina de validacio de carnets

digitals

Pagina de validacié de carnets digitals
Imatges i camps visibles a la validacié publica

PLS Avis: Aquest apartat només apareix si I’entitat té actiu el modul de carnets

digitals o wallets.

Estil:

En aquest bloc es pot configurar el color de fons de la pagina publica de validacié.

e Color de fons: defineix el color que es mostrara darrere del contingut de la validacio.
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Estil

Color de fons

#c11818

#C11818

<>

El color de fons es pot triar introduint el codi hexadecimal (HEX) del color o seleccionant-lo

directament des del selector de colors.

Imatges:

En aquest bloc es poden configurar les imatges que apareixen a la pagina publica.

e Imatge superior: es mostra a la part esquerra de la validacié.

e Imatge inferior: es mostra a la part dreta de la validacié.
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Les imatges es mostren centrades i amb una alcada maxima de 200 px, s'hauran d'adjuntar des

Afegir
Imatge (max. 5SMB) *

Arrossega la imatge a pujar o clica per seleccionar-la.

€ CANCEL-LAR [~ JIEETN:
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A Avis: En el cas de les entitats que son membres de la FAC, |la imatge
inferior NO es pot configurar des de I'entitat, sind que s’utilitza la imatge de la

FAC.

Camps a Mostrar:

En aquest bloc es pot decidir quina informacié es mostra publicament quan es valida un carnet. Els

camps configurables sén:

e Nom i cognhoms

e DNI

o Data de naixement
e Nimero de membre
e Menor d’edat

e Nom de I’entitat

e Nom del grup

o Data d’alta

e Data de baixa

44 & Important: Quan un camp esta activat, es mostra a la pagina publica de

validacié. Quan esta desactivat, no es mostra publicament.

Pagina Publica de Validacio:

Veiem alguns exemples de la pagina de validacié de carnet. La captura segient és un exemple de
configuracié de la pagina de validacié dels carnets digitals. S'ha creat Unicament amb finalitats

il-lustratives per facilitar la comprensié de les diferents opcions de configuracié.
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A continuacié es mostra un exemple de la creacié d'un carnet digital.
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ENTITAT DE DEMOD
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Per generar-lo, cal accedir a I'apartat Contactes i seleccionar qualsevol dels apartats del menu

lateral, com ara Socis, Administracié publica, Voluntariat o qualsevol altre.

Un cop dins de I'apartat seleccionat, cal accedir a Grups i activar les opcions "Es poden generar
carnets digitals en PDF i "Es poden generar carnets digitals a Google Wallet i Apple

Wallet.
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Des d'aquest apartat es podra personalitzar el disseny del carnet digital en format PDF, aixi com la

seva versié per a Google Wallet i Apple Wallet.
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