Web AraTiquets

En la web AraTiquets podemos consultar toda la informacién publica que hayamos configurado en

gestion entidades.
-Eventos

Podemos visualizar nuestros eventos tanto en la pagina principal de la web como en el apartado

"Eventos" de la pagina de nuestra entidad.

En la pagina principal se puede utilizar el buscador para localizar nuestro evento o nuestra entidad.
Al buscar una entidad, aparece nismo nombre o que

pertenezcan a una entidad cuy 'oducido.
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En cada tarjeta aparece la informacién que nosotros habremos configurado en gestién entidades,

como la imagen, la fecha de inicio de la primera y ultima sesién, el nombre de la entidad, la ciudad,
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las categorias y el precio minimo de todos los disponibles.

Se puede pulsar sobre los textos de las categorias para filtrar todos los eventos de la pagina por

esa categoria.

También se puede pulsar sobre el texto del nombre de la entidad para acceder a la pagina de la

entidad.

En la pagina de la entidad se pueden consultar tres apartados disponibles: Eventos, Abonos y
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En el apartado "Eventos" se pueden consultar todos los eventos de la entidad. Su funcionamiento
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Al pulsar el botén "+ Info" de cualquier evento, se mostrard la pagina de detalle del evento.

En esta pagina se pueden visualizar todas las imagenes del evento, la misma informacién que

aparece en la tarjeta del evento, compartirlo en diferentes redes sociales y consultar todas las

- )
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Al pulsar el botén "Comprar" de cualquier sesién, se abrira el proceso de compra con diferentes
paginas. En ellas se solicitara seleccionar el precio de la entrada o el asiento correspondiente en

caso de que el evento disponga de mapa de butacas.

Por otra parte, se cargara una pagina adicional en caso de que existan campos de reserva
disponibles para este evento y, finalmente, se mostrara la pagina de resumen para realizar el

pago.

-Abonos

Los abonos se encuentran en el apartado "Abonos" de la pagina de nuestra entidad. Para cada

abono se muestra su nombre, la descripcién, el precio minimo disponible y la imagen.

CA ES


https://guia.gestioentitats.cat/uploads/images/gallery/2026-07/scaled-1680-/captura-de-pantalla-39.png

TYON SO0 DT GANIT EN IR 100 £ IS | 1

Exdovreaiment 1: vdesos

Ladmrmsimanil T im0 -

REMIUM |
ualile

Al pulsar el botén "Comprar" se abrirdn las diferentes paginas del proceso de compra, donde
también aparecerdn los datos configurados en gestidn entidades, como pueden ser los diferentes

precios disponibles.
-Taquilla

Para acceder como taquilla, hay que iniciar sesién con el correo electrénico de cualquier vendedor
de taquilla que hayamos creado. Automaticamente, al iniciar sesion, se abrira directamente la
pagina de la entidad a la que pertenece la taquilla y aparecera un apartado de color naranja

indicando "Taquilla: correo taquilla”.

Este nuevo apartado solo aparecera en aquellos lugares o secciones donde el usuario pueda actuar

como taauilla.
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La taquilla dispone de funcionalidades que el resto de usuarios no tienen. En el apartado de

Tickets puede cancelar una compra y modificar el tipo de pago entre (efectivo/tarjeta).

CA ES


https://guia.gestioentitats.cat/uploads/images/gallery/2026-07/scaled-1680-/captura-de-pantalla-40.png
https://guia.gestioentitats.cat/uploads/images/gallery/2026-07/scaled-1680-/captura-de-pantalla-41.png

VidEﬂjDCS E Descarregar totes PDF

Data de compra: 21,/05/2026 12:07 | [] Veure factura | Veure esdeveniment

AT-Q5CVFSMX5L 1 entrada

12.00 €

ENTRADA

General joves (menys de 18 anys) 12€ v

Durante el proceso de compra, en lugar de acceder a la pasarela de pago, aparecera una ventana
para indicar c6mo ha realizado el pago el cliente o si se trata de una invitacién. También permitira

cancelar la compra.

La compra también podra cancelarse desde la pagina de confirmacién de compra (success).

-Validadores de entradas

Los validadores pueden acceder a la pagina de validacion de entradas mediante el enlace que

reciben por correo electrénico cuando la entidad los crea y envia el acceso.

Al acceder a la pagina, se mostrara el nombre del evento, la sesién, la fecha de inicio y el nombre o

cédigo del validador.
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e Si se pulsa el botén "Teclado", se abrira una ventana para introducir el cédigo de la
entrada en caso de no disponer de él o si el cédigo QR no funciona.

e Si se pulsa el botén "Estadisticas", se abrira una ventana con diferentes estadisticas.
Toda la informacién visible dependera de los permisos que tenga asignados el validador.

Al leer un cédigo QR o introducir el cédigo de una entrada, en la parte superior apareceran en color
rojo los mensajes personalizados que recibe el validador. En la zona central se visualizara la
informacidn del cliente, del evento y de la entrada, y en la parte inferior también se podran
consultar los campos adicionales del evento. Toda esta informacién se puede configurar mediante

permisos para permitir o restringir su visualizacién.
Para cada cédigo o QR leido existen tres posibles estados:

e Correcto: Indica que la entrada se puede validar (fondo verde).
e Ya validado: Indica que la entrada ya ha sido validada anteriormente y no se puede

volver a validar. Permite cancelar la validacion de una entrada (fondo amarillo).
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e Error: Aparece cuando el cédigo no existe, pertenece a otro evento o corresponde a una

sesion diferente (fondo rojo).

Segln el estado de la entrada se podran realizar diferentes acciones: en el estado verde se podra
validar, en el estado amarillo se podrd cancelar la validacién y en el estado rojo se mostrara el

mensaje de error correspondiente.

Validar que sea menor de edad, Validar que sea menor de edad.
Validar que no tenga comida encima. Validar que no tenga comida encima.
Validar que viene acompafiado de Validar que viene acompafiado de

Albert Pairet Albert Pairet

General joves {(menys de 18 anys) General joves (menys de 18 anys)

Método de pago: Tareta Metodo de pagoe: Taneta ERROR

Validado por: 003
Fecha: 18/08/2028 1241 La entrada no se ha encontrado

CERRAR CANCELAR
CERRAR VALIDAR ) St
CONTINUAR

Que edad tienes?: 23 Que edad tienes?: 23

De los siguientes tipos de juegos, RPG De los siguientes tipos de juegos, RPG
cuales te gustan?: cuales te gustan?:

Cuando se quiere cancelar una entrada, se puede indicar el motivo. Si posteriormente se vuelve a
leer el cédigo QR o el cédigo de la entrada, se mostrara que ha sido desvalidada, junto con la

fecha, el validador vy, si se ha introducido, el motivo de la cancelacién.
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Validar que sea menor de edad.
Validar que no tenga comida encima.
Validar gque viene acompaiiado de

Albert Pairet

General joves (menys de 18 anys)

Método de pago: Tarjeta

i Desvalidado: 19700/2028 12251
por: 003
(&5 menor o'eolaf)

CERRAR VALIDAR

Que edad tienes?: 23

De los siguientes tipos de juegos, RPG
cuales te gustan?:

;i Seguro que quieres
cancelar?

es menor d'edat

NO
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