Modificar/Configurar evento

Para modificar un evento, hay que hacer clic sobre el evento en el calendario. Se abrira una

ventana con diferentes apartados que se podran modificar.
Mcodificar

DATOS SESIONES IMAGENES DOCUMENTOS CAMPOS DE RESERVAS DISENO ENTRADA

Apartado Datos:
En este apartado hay dos subapartados.

En "Datos del evento" se puede modificar el nombre del evento, afiadir una descripcién,

seleccionar el espacio, afadir la direccién del evento y la poblacién.

En "Visualizacion" se puede modificar el identificador de la URL, que sirve para definir cémo
gueremos que aparezca el nombre de nuestro evento en cualquier URL. También podemos elegir si
gueremos publicar el evento en la pagina web de la entidad y si deseamos habilitar la venta de
entradas y/o las inscripciones en AraTiquets. Por Ultimo, podemos seleccionar las categorias a las

que pertenece nuestro evento.
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Categorias

Lugar
Cursos/Talleres
E R Direccion del evento Conferencias
spacio Plaza ejemplo L
[} Exposiciones
[] Teatro
Poblacién
. [] Danza
Barcelona o
[} Masica
[] cine
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Apartado Sesiones:

Un evento puede tener varias sesiones. Las sesiones son las distintas actividades que forman parte
de un mismo evento. Por ejemplo, un evento puede ser una obra de teatro y las sesiones las

diferentes funciones que se realizan, con fechas y configuraciones totalmente distintas entre si.

Al acceder al apartado de sesiones, se habrd creado automaticamente una sesién. En este

apartado se pueden visualizar todas las sesiones de nuestro evento.

Para cada sesidon podemos ver su nombre, la fecha de inicio, la fecha de fin y si se encuentra
activa. Ademads, podemos clonarla para no tener que crear varias veces sesiones similares, asi

como eliminarla cuando sea necesario.
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DATOS SESIONES IMAGENES DOCUMENTOS CAMPOS DE RESERVAS DISENO ENTRADA
@ ANADIR SESION
O Fecha inicio Fecha final Mapa de butacas Activa
v |:| 24/07/2026, 19:00 24/07/2026, 21:00 Sin mapa v B [}

Nombre de la sesion
Descripcion

Fecha inicio
24/07/2026 19:00

Fecha inicio venta en taquilla
24/06/2026 19:00

Fecha validadores inicio
24/07/2026 16:00

Activa

Aforo maximo
1000

Fecha final
24/07/2026 21:00

Fecha final venta en taquilla
24/07/2026 21:00

Fecha validadores final
24/07/2026 21:00

Fecha inicio venta
24/06/2026 19:00

Fecha abonados inicio
14/06/2026 19:00

Apertura de puertas
24/07/2026 18:30

Fecha final venta
24/07/2026 21:00

Fecha abonados final
24/06/2026 19:00

Al hacer clic sobre cualquier sesién, se abrird una nueva pagina con tres apartados.

DATOS

PRECIOS

VALIDADORES

En el apartado "Datos" podemos introducir el nombre de la sesién, indicar si se encuentra activa o

no, afadir una descripcién, configurar el aforo maximo y definir las distintas fechas: fecha de

inicio, fecha de fin, fecha de inicio de venta, fecha de fin de venta, fecha d- °
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venta en taquilla, fecha de fin de venta en taquilla, fecha de inicio de validadores, fecha

de fin de validadores, apertura de puertas y, al final, el mapa de butacas, no modificable,

que habremos asignado previamente al evento. Al hacer clic sobre cualquier sesién, se abrird una

DATOS PRECIOS VALIDADORES
Activa
Nombre de la sesion ®
Descripcion
Aforo maximo Fecha inicio Fecha final Fecha inicio venta
1000 24/07/2026 19:00 (] 24/07/2026 21:00 [m] 24/06/2026 19:00 [m]
Fecha final venta Fecha inicio venta en taquilla Fecha final venta en taquilla Fecha validadores inicio
24/07/2026 21:00 [m] 24/06/2026 19:00 B 24/07/2026 21:00 [m] 24/07/2026 16:00 B
Fecha validadores final Apertura de puertas
24/07/2026 21:00 B 24/07/2026 18:30 G [ MEenchiniEs

B GUARDAR

B ELIMINAR

En el apartado "Precios" se mostrara un listado con todos los precios de la sesién. En los eventos

sin mapa de butacas se creardn automaticamente Unicamente dos tipos de precios. En cambio, si

el evento dispone de un mapa de butacas, se crearan dos tipos de precios para cada una de las

zonas del mapa.

Para cada precio se mostrara el grupo al que pertenece, el importe y si se encuentra activo. Al

igual que ocurre con las sesiones, al hacer clic sobre la flecha situada a la izquierda se mostrara

informacion adicional.
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Tarifa

v General

Tarifa
General

El validador necesitara comprobar algin documento adicional (DNI,

carnet de miembro...)
No

Orden

B GUARDAR

Precio

5

Maximo de entradas
100000

PuUblico que puede adquirir este tipo de entradas
Todo el mundo

Activo
Si

Activo

v

Precio
5

Mensaje que vera el validador

+ ANADIR PRECIO

B ELIMINAR

Para afadir un nuevo precio, hay que pulsar el botén "ARadir precio" situado en la parte superior.

A continuacién, podremos seleccionar el grupo al que pertenecera y asignarle el precio

Anadir precio

Tarifa *

v Precio *

€) CANCELAR

B GUARDAR

Al hacer clic sobre cualquier precio, se accederd a una nueva pagina de "Datos", donde podremos

modificar el grupo al que pertenece, el nUmero maximo de entradas, el precio, indicar si el

validador debe comprobar algin documento adicional, escribir un mensaje personalizado que

podra ver el validador, asignar el orden de visualizacién, definir si el precio esta activoonoy

eliminarlo.
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DATOS

Tarifa * Méaximo de entradas * Precio *

General v 100000 5

El validador necesitaréd comprobar algin documento adicional (DNI, carnet
de miembro...) Mensaje que vera el validador

® Activo

Orden

B GUARDAR B ELIMINAR

En el apartado "Validadores" se puede consultar el listado de validadores. Se asignaran

automaticamente los validadores que tenga configurados vuestra entidad.

Para cada validador se mostrara su nombre o cédigo, su direcciéon de correo electrénico y si se

encuentra activo o no. Ademas, al final de cada registro habrd un botén que, al pulsarlo, enviara

mar mavean AlacbkeLinica Al vialidadav Al Aandlaca Aa mccaca A la vl Aaiina AacAda la Amvia madel tialidav laa

DATCOS PRECIOS VALIDADORES
+ ANADIR VALIDADOR
Nombre/Codigo del dispositivo Correo electrénico de envio del enlace Activo Envio del enlace
000 FRLLATER AT v

@ GUARDAR W ELIMINAR

Si queremos afadir un validador, hay que pulsar el botén "ARadir validador" situado en la parte
superior. Al abrirse una nueva ventana, podremos definir el nombre/cédigo del dispositivo, el

correo electronico y marcar si se encuentra activo, si puede validar entradas, si puede
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cancelarlas, si puede visualizar los datos del comprador, si puede consultar la informacién de cada
reserva, si puede acceder a estadisticas como el nUmero de entradas vendidas y validadas del

evento, y si se desea enviar el enlace de acceso directamente al finalizar la creacién del

validador.
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Correo electronico de envio del enlace *

@@ Activo

‘ Puede validar entradas

@@ Puede cancelar validaciones de entradas

- Puede ver datos del comprador

@@ Puede ver datos de cada reserva

@@ Puede ver nimero de entradas vendidas y validadas del evento

' Envio del enlace
v

€) CANCELAR B GUARDAR

Apartado Imagenes:
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Al acceder al apartado Imagenes se pueden ver las imagenes que se mostraran en AraTiquets
para nuestro evento. Al pulsar el botén "Anradir" situado en la parte superior, podremos arrastrar o

seleccionar una imagen de nuestro ordenador para asignarla al evento.

Para cada imagen se puede consultar su nombre, su tamafo, el orden de visualizacién, si se

adjuntard al correo de invitacién, descargarla, cambiar su nombre, copiar la URL publica de la
Modificar

DATOS SESIONES IMAGENES DOCUMENTOS CAMPOS DE RESERVAS DISENO ENTRADA

+ ANADIR

Adjunto al
Nombre Tamaiio Orden correo de Descargar Acciones
invitacion (*)

FOTO FESTIVAL 78.2 ~

[~ & DESCARGAR CAMBIAR EL . DIRECCION
EJEMPLO.jpg KB o ® s

NOMBRE PUBLICA

-

* Puedes marcar las imagenes que se enviaran en el correo electronico de confirmacion de la reserva. Ten en cuenta reducir al maximo el tamano de los archivos.

B GUARDAR B ELIMINAR

Apartado Documentos:

Al acceder al apartado Documentos se pueden ver los diferentes archivos que queramos asociar
al evento. Este apartado permite definir los documentos que se enviaran por correo electrénico al

cliente junto con las entradas cuando complete la compra de los tickets.

Dispone de los mismos campos y funcionalidades que el apartado Imagenes.
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+ ANADIR
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¢ Puedes marcar los documentos que se enviaran en el correo electrénico de confirmacion de la reserva. Ten en cuenta reducir al maximo el tamafio de los archivos.

B GUARDAR § ELIMINAR

Apartado Campos de reserva:

Los campos de reserva son los distintos datos opcionales u obligatorios que cada cliente debera

completar para cada entrada que compre.

Al acceder a este apartado se mostraran todos los campos disponibles para el evento. Para cada

ramnn ca nndrA ranciiltar ciit nnmhra al tinn Aa Framnn v ci actA vicihla A nn

Modificar X

DATOS SESIONES IMAGENES DOCUMENTOS CAMPOS DE RESERVAS  DISENO ENTRADA

+ ARNADIR CAMPO ADICIONAL

Nombre Tipo de campo Visible

> Ejemplo Texto corto v

B GUARDAR @ ELIMINAR

Para afadir un nuevo campo, hay que pulsar el botén "ARadir campo adicional". A continuacién,
se abrird una nueva ventana en la que sera necesario definir el nombre del campo, el tipo de

campo y configurar las diferentes opciones disponibles para cada uno de ellos.

CA ES


https://guia.gestioentitats.cat/uploads/images/gallery/2026-07/scaled-1680-/captura-de-pantalla-15-6.png
https://guia.gestioentitats.cat/uploads/images/gallery/2026-07/scaled-1680-/captura-de-pantalla-15-7.png

Tipo de campo *
Texto corto

Nombre *

€) CANCELAR B GUARDAR

Texto largo

Numérico

Fecha

Booleano S/N
Seleccion
Seleccién multiple
Titulo

Parrafo (HTML)

Al guardar, accederemos a una nueva pagina con dos apartados: "Datos" y "Opciones".

En el apartado "Datos" podremos modificar el nombre, el orden, indicar si el campo es visible, si

es de cumplimentacién obligatoria y eliminarlo si es necesario.

CA ES


https://guia.gestioentitats.cat/uploads/images/gallery/2026-07/scaled-1680-/captura-de-pantalla-15-8.png
https://guia.gestioentitats.cat/uploads/images/gallery/2026-07/scaled-1680-/captura-de-pantalla-15-9.png

DATOS OPCIONES

Nombre *
Campo Ejemplo

Tipo de campo * Max. longitud Orden ® visible
Texto corto 100 0

1 Relleno obligatorio

B GUARDAR W ELIMINAR

En el apartado "Opciones", gue Unicamente tiene sentido para los campos de tipo seleccién,

podremos ver las distintas opciones gque el usuario podrd escoger.

Para crear una nueva opcién, hay que pulsar el botén "Anadir opcion" situado en la parte

superior. Al abrirse la ventana, podremos definir el nombre y el orden en el que se mostrara la

Anadir opcion

Nombre * Orden
opcion 2 1

€) CANCELAR B GUARDAR

Apartado Diseno de la entrada:

En este apartado podemos configurar y personalizar la entrada que recibira el cliente al comprar
un ticket. Se pueden completar los campos "Texto breve dentro de la entrada" y "Descripcion
del evento". Ademads, es posible indicar si se desean mostrar los precios y los campos de reserva,

asi como anadir las diferentes imdgenes que se mostraran tanto del evento como de publicidad.
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DATOS SESIONES IMAGENES

Texto breve dentro de la entrada

DOCUMENTOS

CAMPOS DE RESERVAS

DISENO ENTRADA

Descripcion del evento

1D Mostrar precios

1D Mostrar campos de reservas

Imagen del evento
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