
Introducción y acceso

Contenido general sobre la herramienta y cómo acceder a ella por primera vez.

Introducción
Acceso a la aplicación

Configuración

Todos los parámetros de configuración iniciales y avanzados de la aplicación.

Configuración
Datos de la entidad
Personaliza el Gestión de Entidades
Bancos
Documentos públicos
TPV
Solicitud de alta de socios desde la web
Registro de envío de correos electrónicos
Remitentes de correo electrónico
Plantillas de correos electrónicos
Herramientas de cabecera

Gestión de contactos

Administración de personas, grupos, cargos, cuotas y documentos.
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Grupos de contactos
Personas
Cargos
Cuotas
Documentos
Grupo

Gestión de recibos

Generación y gestión de remesas de recibos bancarios y en efectivo.

Recibos
Generar un recibo
Gestión de los recibos de una remesa
Exportación de la remesa
Tratamiento de los impagos

Carnets digitales

Creación, diseño, envío y validación de los carnets digitales en PDF.

Introducción a los carnets digitales
¿Quién puede tener un carnet digital?
Diseño del carnet digital
Envío de los carnets
Descarga del carnet digital
Validación del carnet digital
Regeneración del código QR
Página de validación de carnets digitales
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Wallets (Carteras Digitales)

Carnets digitales para Google Wallet y Apple Wallet.

Introducción a los Wallets
Activación del carnet en el Wallet
Diseño del carnet en el Wallet
Envío del carnet al Wallet
Consideraciones técnicas y consejos

Módulo de Campos Adicionales

Personalización de los perfiles de contactos con información adicional.

Introducción
Configuración de los campos adicionales
Edición de los valores en el apartado de edición de contactos
Visualización de los valores en la ficha de cada contacto
Filtrado de contactos
Importación de contactos
Exportación de contactos
Inclusión de datos en el carnet digital
Formulario de inscripción de socio en la web
Plantillas de correo electrónico
Eliminación de campos adicionales

Módulo de Etiquetas Postales

Impresión de etiquetas con direcciones postales de los contactos. Permite
imprimir etiquetas con las direcciones postales de cualquiera de los grupos de
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contactos o de cualquier listado filtrado de contactos.

Generar etiquetas
Configuración del formato de etiquetas

Agenda

Programación y gestión de eventos de la entidad.

Introducción a la Agenda
Gestión de eventos
Filtrado y exportación de la agenda
Agenda web pública

Espacios

Gestión de los espacios físicos de la entidad y solicitudes de uso.

Configuración Espacios
Consulta y visibilidad de los espacios
Solicitud de uso de espacios desde la web

Donativos

Gestión de proyectos de recaudación y aportaciones económicas.

Introducción a las Donaciones
Gestión de proyectos
Aportaciones y financiadores
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Certificados de donación

Generación y envío de certificados de donación para financiadores.

Configuración del certificado
Generación del certificado

Módulo Inmuebles

Registro y gestión del patrimonio inmobiliario de la entidad.

Introducción Inmuebles
Información general del inmueble
Apartado de Actividad (Inquilinos y Cesiones)
Apartado de Gastos

Módulo de Convenios

Gestión de los acuerdos y convenios de la entidad.

Introducción
Datos y campos del convenio
Búsquedas, vinculaciones y exportación

Módulo de Seguros

Gestión de las pólizas de seguro de la entidad.

Introducción
Datos y campos del seguro
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Buscador, trazabilidad y exportación

Alertas

Configuración de notificaciones automáticas para administradores.

Introducción
Datos y campos de la alerta
Tipos de alertas disponibles
Canales de recepción, trazabilidad y opción de posponer

Contactos FAC y documentos FAC

Recursos compartidos exclusivos para entidades federadas en la FAC.

Introducción
Documentos FAC

AraTiquets

Gestión de eventos y venta de entradas mediante la plataforma AraTiquets.

Introducción
Crear evento
Modificar/Configurar evento
Añadir mapa
Añadir Tarifas
Añadir validadores de entradas
Añadir vendedores de taquilla
Añadir abono
Web AraTiquets
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