
Desde principios de 2024, Google Wallet ha comenzado a interpretar e incorporar archivos en
formato .pkpass . Esto reduce la necesidad de instalar otras aplicaciones, aunque todavía presenta
algunas limitaciones y diferencias respecto a Apple Wallet.

Por ejemplo, mientras que en Apple Wallet es posible incluir una imagen de cabecera que ocupe
todo el ancho del carnet, en Google Wallet esta imagen no se muestra ni siquiera como icono del
carnet. También ocurre que los colores de los títulos en Google Wallet se determinan
automáticamente según el color de fondo del carnet, en lugar del color definido en el archivo
.pkpass .

Por este motivo, de momento se mantiene una configuración específica para Google Wallet para
poder personalizar el carnet según la plataforma. Si en el futuro Google Wallet interpreta los
archivos de la misma manera que Apple, es posible que se desactive esta configuración específica.

Si necesitáis asistencia con el diseño o la configuración de carnets para Google Wallet o Apple
Wallet, no dudéis en contactar con nuestro equipo de soporte.

Consideraciones técnicas y
consejos

⚠️ Aviso: Aviso sobre las pruebas de diseño

Dado que estos carnets se generan en un formato específico para dispositivos
móviles, no se pueden previsualizar desde el programa Gestión de Entidades

.

Recomendamos realizar envíos de prueba a un usuario propio, hacer tests en
todas las plataformas disponibles y ajustar el diseño antes de enviarlos a todos
los socios.
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