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Categorias

Lugar
Cursos/Talleres

Direccién del evento Conferencias

Espacio v C. Denis, Num. 8, Barcelona

Exposiciones
Teatro

. Danza
Poblacion

Musica

Cine

80008000
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Crear evento

Para crear un evento, hay que pulsar el botén "Anadir" situado en la parte superior del calendario
0, alternativamente, hacer clic sobre el calendario en la fecha y/o la hora en la que queremos
programar el evento. En este caso, se abrira una nueva ventana con diferentes campos para

configurar, como el tipo de evento y su nombre. Ademas, los campos Fecha de inicio y Fecha de

Afadir evento X
Tipo de evento *
@ Sin inscripciones O Con inscripciones y/o venta de entradas

Nombre del evento *

Ejemplo

Fecha inicio * Fecha fin *

28/07/2026 09:19 [m] 28/07/2026 11:19 (]

B GUARDAR

En caso de seleccionar el tipo de evento "Con inscripciones y/o venta de entradas”,
apareceran campos adicionales como "Mapa de butacas" y "Precio por defecto". Si
seleccionamos la opcién "No" en "Mapa de butacas", también se mostrard el campo "Numero
de entradas a la venta". En cambio, si seleccionamos la opcién "Si", aparecera un selector para

elegir el mapa de butacas que queremos utilizar.

CA ES
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Nombre del evento *

Ejemplo

Datos de la sesién

Fecha inicio *

28/07/2026 09:19 [}

Fecha fin *

28/07/2026 11:19

Mapa de butacas *

® No O si

Precio por defecto Numero de entradas a la venta *

0 1000

* Mas adelante podras modificar estos valores

Anadir evento

Tipo de evento *

(O sininscripciones (@ Con inscripciones y/o venta de entradas

Nombre del evento *
Ejemplo

B GUARDAR

Datos de la sesion

Fecha inicio *

28/07/2026 09:19 ]

Fecha fin *

28/07/2026 11:19

Mapa de butacas *

O No @ si

Precio por defecto .
0 Mapa de butacas

* Méas adelante podras modificar estos valores

B GUARDAR

Una vez cumplimentados los campos, hay que pulsar el botén "Guardar" situado en la parte

inferior de la pestafa.
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Modificar/Configurar evento

Para modificar un evento, hay que hacer clic sobre el evento en el calendario. Se abrird una

ventana con diferentes apartados que se podran modificar.
Modificar

DATOS SESIONES IMAGENES DOCUMENTOS CAMPOS DE RESERVAS DISENO ENTRADA

Apartado Datos:
En este apartado hay dos subapartados.

En "Datos del evento" se puede modificar el nombre del evento, afiadir una descripcién,

seleccionar el espacio, afadir la direccién del evento y la poblacion.

En "Visualizacion" se puede modificar el identificador de la URL, que sirve para definir cémo
gueremos que aparezca el nombre de nuestro evento en cualquier URL. También podemos elegir si
gueremos publicar el evento en la pagina web de la entidad y si deseamos habilitar la venta de
entradas y/o las inscripciones en AraTiquets. Por Ultimo, podemos seleccionar las categorias a las

gue pertenece nuestro evento.

CA ES
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Datos del evento Visualizacién

Nombre del evento * Identificador en URL
Ejemplo festival-exemple

Descripcion . Publicarlo en la web de la entidad
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@ Inscripciones en Ara Tiquets

Categorias

Lugar
Cursos/Talleres
E R Direccion del evento Conferencias
spacio Plaza ejemplo L
[} Exposiciones
[] Teatro
Poblacién
. [] Danza
Barcelona o
[} Masica
[] cine
[] Ofros

Apartado Sesiones:

Un evento puede tener varias sesiones. Las sesiones son las distintas actividades que forman parte
de un mismo evento. Por ejemplo, un evento puede ser una obra de teatro y las sesiones las

diferentes funciones que se realizan, con fechas y configuraciones totalmente distintas entre si.

Al acceder al apartado de sesiones, se habrd creado automaticamente una sesién. En este

apartado se pueden visualizar todas las sesiones de nuestro evento.

Para cada sesidon podemos ver su nombre, la fecha de inicio, la fecha de fin y si se encuentra
activa. Ademads, podemos clonarla para no tener que crear varias veces sesiones similares, asi

como eliminarla cuando sea necesario.

CA ES
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DATOS SESIONES IMAGENES DOCUMENTOS CAMPOS DE RESERVAS DISENO ENTRADA
@ ANADIR SESION
|:| Fecha inicio Fecha final Mapa de butacas Activa
> O 24/07/2026, 19:00 24/07/2026, 21:00 Sin mapa v ® ]
B ELIMINAR

B GUARDAR

Modificar

DATOS SESIONES

Nombre de la sesion
Descripcion

Fecha inicio
24/07/2026 19:00

Fecha inicio venta en taquilla
24/06/2026 19:00

Fecha validadores inicio
24/07/2026 16:00

Activa

Aforo maximo
1000

24/07/2026, 19:00

IMAGENES DOCUMENTOS

Fecha final

24/07/2026, 21:00

Fecha final
24/07/2026 21:00

Fecha final venta en taquilla
24/07/2026 21:00

Fecha validadores final
24/07/2026 21:00

CAMPOS DE RESERVAS

Mapa de butacas

Sin mapa

Fecha inicio venta
24/06/2026 19:00

Fecha abonados inicio
14/06/2026 19:00

Apertura de puertas
24/07/2026 18:30

DISENO ENTRADA

Activa

v [

Fecha final venta
24/07/2026 21:00

Fecha abonados final
24/06/2026 19:00

@ ANADIR SESION

Al hacer clic sobre cualquier sesién, se abrird una nueva pagina con tres apartados.

DATOS PRECIOS VALIDADORES

En el apartado "Datos" podemos introducir el nombre de la sesién, indicar si se encuentra activa o

no, afadir una descripcién, configurar el aforo maximo y definir las distintas fechas: fecha de

CA ES
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inicio, fecha de fin, fecha de inicio de venta, fecha de fin de venta, fecha de inicio de
venta en taquilla, fecha de fin de venta en taquilla, fecha de inicio de validadores, fecha
de fin de validadores, apertura de puertas y, al final, el mapa de butacas, no modificable,

que habremos asignado previamente al evento. Al hacer clic sobre cualquier sesidn, se abrird una

DATOS PRECIOS VALIDADORES
) ® Activa
Nombre de la sesion
Descripcion
Aforo méaximo Fecha inicio Fecha final Fecha inicio venta
1000 24/07/2026 19:00 (m] 24/07/2026 21:00 [m] 24/06/2026 19:00 [m]
Fecha final venta Fecha inicio venta en taquilla Fecha final venta en taquilla Fecha validadores inicio
24/07/2026 21:00 [m] 24/06/2026 19:00 [m] 24/07/2026 21:00 [m] 24/07/2026 16:00 [m)
Fecha validadores final Apertura de puertas
24/07/2026 21:00 [} 24/07/2026 18:30 A Mapa de butacas

B GUARDAR W ELIMINAR

En el apartado "Precios" se mostrara un listado con todos los precios de la sesién. En los eventos
sin mapa de butacas se creardn automaticamente Unicamente dos tipos de precios. En cambio, si
el evento dispone de un mapa de butacas, se creardn dos tipos de precios para cada una de las

zonas del mapa.

Para cada precio se mostrara el grupo al que pertenece, el importe y si se encuentra activo. Al
igual que ocurre con las sesiones, al hacer clic sobre la flecha situada a la izquierda se mostrara

informacion adicional.
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Tarifa

v General

Tarifa
General

El validador necesitara comprobar algin documento adicional (DNI,

carnet de miembro...)
No

Orden

B GUARDAR

Precio

5

Maximo de entradas
100000

PuUblico que puede adquirir este tipo de entradas
Todo el mundo

Activo
Si

Activo

v

Precio
5

Mensaje que vera el validador

+ ANADIR PRECIO

B ELIMINAR

Para afadir un nuevo precio, hay que pulsar el botén "ARadir precio" situado en la parte superior.

A continuacién, podremos seleccionar el grupo al que pertenecera y asignarle el precio

Anadir precio

Tarifa *

v Precio *

€) CANCELAR

B GUARDAR

Al hacer clic sobre cualquier precio, se accederd a una nueva pagina de "Datos", donde podremos

modificar el grupo al que pertenece, el nUmero maximo de entradas, el precio, indicar si el

validador debe comprobar algin documento adicional, escribir un mensaje personalizado que

podra ver el validador, asignar el orden de visualizacién, definir si el precio esta activoonoy

eliminarlo.
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DATOS

Tarifa * Méaximo de entradas * Precio *

General v 100000 5

El validador necesitaréd comprobar algin documento adicional (DNI, carnet
de miembro...) Mensaje que vera el validador

® Activo

Orden

B GUARDAR B ELIMINAR

En el apartado "Validadores" se puede consultar el listado de validadores. Se asignaran

automaticamente los validadores que tenga configurados vuestra entidad.

Para cada validador se mostrara su nombre o cédigo, su direcciéon de correo electrénico y si se

encuentra activo o no. Ademas, al final de cada registro habrd un botén que, al pulsarlo, enviara

mar mavean AlacbkeLinica Al vialidadav Al Aandlaca Aa mccaca A la vl Aaiina AacAda la Amvia madel tialidav laa

DATCOS PRECIOS VALIDADORES
+ ANADIR VALIDADOR
Nombre/Codigo del dispositivo Correo electrénico de envio del enlace Activo Envio del enlace
000 FRLLATER AT v

@ GUARDAR W ELIMINAR

Si queremos afadir un validador, hay que pulsar el botén "ARadir validador" situado en la parte
superior. Al abrirse una nueva ventana, podremos definir el nombre/cédigo del dispositivo, el

correo electronico y marcar si se encuentra activo, si puede validar entradas, si puede

CA ES
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cancelarlas, si puede visualizar los datos del comprador, si puede consultar la informacién de cada
reserva, si puede acceder a estadisticas como el nUmero de entradas vendidas y validadas del

evento, y si se desea enviar el enlace de acceso directamente al finalizar la creacién del

validador.

CA ES



Correo electronico de envio del enlace *

@@ Activo

‘ Puede validar entradas

@@ Puede cancelar validaciones de entradas

- Puede ver datos del comprador

@@ Puede ver datos de cada reserva

@@ Puede ver nimero de entradas vendidas y validadas del evento

' Envio del enlace
v

€) CANCELAR B GUARDAR

Apartado Imagenes:
CA ES
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Al acceder al apartado Imagenes se pueden ver las imagenes que se mostraran en AraTiquets
para nuestro evento. Al pulsar el botén "Anradir" situado en la parte superior, podremos arrastrar o

seleccionar una imagen de nuestro ordenador para asignarla al evento.

Para cada imagen se puede consultar su nombre, su tamafo, el orden de visualizacién, si se

adjuntard al correo de invitacién, descargarla, cambiar su nombre, copiar la URL publica de la
Modificar

DATOS SESIONES IMAGENES DOCUMENTOS CAMPOS DE RESERVAS DISENO ENTRADA

+ ANADIR

Adjunto al
Nombre Tamaiio Orden correo de Descargar Acciones
invitacion (*)

FOTO FESTIVAL 78.2 ~

[~ & DESCARGAR CAMBIAR EL . DIRECCION
EJEMPLO.jpg KB o ® s

NOMBRE PUBLICA

-

* Puedes marcar las imagenes que se enviaran en el correo electronico de confirmacion de la reserva. Ten en cuenta reducir al maximo el tamano de los archivos.

B GUARDAR B ELIMINAR

Apartado Documentos:

Al acceder al apartado Documentos se pueden ver los diferentes archivos que queramos asociar
al evento. Este apartado permite definir los documentos que se enviaran por correo electrénico al

cliente junto con las entradas cuando complete la compra de los tickets.

Dispone de los mismos campos y funcionalidades que el apartado Imagenes.

CA ES
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+ ANADIR
n Adjunto al correo de )
Nombre Tamaiio o Descargar Acciones
invitacion (*)
Documentacio CAMBIAR EL DIRECCION _
) 1.1 MB % DESCARGAR Vi 0 . (]
Ejemplo.md NOMBRE PUBLICA

¢ Puedes marcar los documentos que se enviaran en el correo electrénico de confirmacion de la reserva. Ten en cuenta reducir al maximo el tamafio de los archivos.

B GUARDAR § ELIMINAR

Apartado Campos de reserva:

Los campos de reserva son los distintos datos opcionales u obligatorios que cada cliente debera

completar para cada entrada que compre.

Al acceder a este apartado se mostraran todos los campos disponibles para el evento. Para cada

ramnn ca nndrA ranciiltar ciit nnmhra al tinn Aa Framnn v ci actA vicihla A nn

Modificar X

DATOS SESIONES IMAGENES DOCUMENTOS CAMPOS DE RESERVAS  DISENO ENTRADA

+ ARNADIR CAMPO ADICIONAL

Nombre Tipo de campo Visible

> Ejemplo Texto corto v

B GUARDAR @ ELIMINAR

Para afadir un nuevo campo, hay que pulsar el botén "ARadir campo adicional". A continuacién,
se abrird una nueva ventana en la que sera necesario definir el nombre del campo, el tipo de

campo y configurar las diferentes opciones disponibles para cada uno de ellos.

CA ES
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Tipo de campo *
Texto corto

Nombre *

€) CANCELAR B GUARDAR

Texto largo

Numérico

Fecha

Booleano S/N
Seleccion
Seleccién multiple
Titulo

Parrafo (HTML)

Al guardar, accederemos a una nueva pagina con dos apartados: "Datos" y "Opciones".

En el apartado "Datos" podremos modificar el nombre, el orden, indicar si el campo es visible, si

es de cumplimentacién obligatoria y eliminarlo si es necesario.

CA ES
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DATOS OPCIONES

Nombre *
Campo Ejemplo

Tipo de campo * Max. longitud Orden ® visible
Texto corto 100 0

1 Relleno obligatorio

B GUARDAR W ELIMINAR

En el apartado "Opciones", gue Unicamente tiene sentido para los campos de tipo seleccién,

podremos ver las distintas opciones gque el usuario podrd escoger.

Para crear una nueva opcién, hay que pulsar el botén "Anadir opcion" situado en la parte

superior. Al abrirse la ventana, podremos definir el nombre y el orden en el que se mostrara la

Anadir opcion

Nombre * Orden
opcion 2 1

€) CANCELAR B GUARDAR

Apartado Diseno de la entrada:

En este apartado podemos configurar y personalizar la entrada que recibira el cliente al comprar
un ticket. Se pueden completar los campos "Texto breve dentro de la entrada" y "Descripcion
del evento". Ademads, es posible indicar si se desean mostrar los precios y los campos de reserva,

asi como anadir las diferentes imdgenes que se mostraran tanto del evento como de publicidad.

CA ES
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DATOS SESIONES IMAGENES

Texto breve dentro de la entrada

DOCUMENTOS

CAMPOS DE RESERVAS

DISENO ENTRADA

Descripcion del evento

1D Mostrar precios

1D Mostrar campos de reservas

Imagen del evento

CA
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Anadir mapa

Si disponemos de un mapa y queremos afadirlo a nuestro evento, primero debemos subirlo al

sistema. Para ello, hay que pulsar el botén "Configuracion" situado en la parte superior de la

Q [¢]c o

A continuacién, hay que acceder a los diferentes apartados siguiendo este orden: "Configuracion

pagina.

de venta de entradas —» Mapas de butacas".

Configuracion de venta de entradas

4 Configuracion sobre la venta de entradas e inscripciones a
eventos

Después:

;. Mapas de butacas
— Configuracion de los mapas de butacas de los eventos

Una vez en la pagina con el listado de nuestros mapas, para afiadir uno nuevo hay que pulsar el
botén "Anadir mapa" situado en la parte superior. Al abrirse una nueva ventana, sera necesario

introducir el nombre del mapa y seleccionarlo o arrastrarlo desde nuestro ordenador.

CA ES
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Nombre del mapa *

Fichero .svg (max. 1MB) *

Arrastra el archivo a subir o pulsa para seleccionarlo.

© cANCELAR [ eI GINA

Para finalizar, hay que pulsar el botén "Guardar". Si el mapa es correcto, aparecera entre los

mapas disponibles para seleccionarlo al crear un evento con mapa de butacas.
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Anadir Tarifas

Si queremos afadir un grupo de precios para utilizarlo en nuestros eventos, primero debemos

crearlo. Para ello, hay que pulsar el botén "Configuracion" situado en la parte superior.

A continuacién, hay que acceder a los diferentes apartados siguiendo este orden: "Configuracion

de venta de entradas —» Grupos de entradas".

Configuracion de venta de entradas

B Configuracion sobre la venta de entradas e inscripciones a
eventos

Después:

@ Tarifas
Configuracion sobre las tarifas de los eventos

Una vez en la pagina con el listado de nuestros grupos de entradas, para afiadir un nuevo grupo
hay que pulsar el botén "ARadir grupo de entradas" situado en la parte superior. Al abrirse una

nueva ventana, serd necesario introducir el nombre, el orden y la descripcién del grupo.

Ademas, podremos indicar si el validador debe comprobar algiin documento adicional, si el grupo
debe afadirse automaticamente a las nuevas sesiones y definir un mensaje personalizado que

podra visualizar el validador.

CA ES
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Publico que puede adquirir este tipo de entradas *
@ Todo el mundo

Todo el mundo puede adquirir este tipo de entrada

Abonados

O

Solo los abonados pueden adquirir este tipo de entrada. El usuario tendra que introducir el cddigo de abonadeo que se le ha facilitado en el memento de comprar el abono.
Codigo

Se tendra que introducir un cédigo para poder adquirir este tipo de entrada

Grupo de contactos

O Solo los miembros de un grupo de contactos pueden adquirir este tipo de entrada. El usuario tendra que estar autenticado en el momento de hacer la compra y el correo electrénico de autenticacion debe

coincidir con el correo electronice principal del contacto

1 Anadir automaticamente a las nuevas sesiones

v

[(xQONGSV @ GUARDAR

Para finalizar, hay que pulsar el botén "Guardar". A partir de ese momento, el grupo de entradas

estara disponible y podra seleccionarse en cada una de las sesiones del evento.

CA ES
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Anadir validadores de
entradas

Si queremos disponer de un validador y afadirlo a nuestro evento, primero debemos crearlo. Para

ello, hay que pulsar el botén "Configuracién" situado en la parte superior de la pagina.

Q [¢]c e

A continuacién, hay que acceder a los diferentes apartados siguiendo este orden: "Configuracion

de venta de entradas —» Validadores de entradas".

Configuracion de venta de entradas
B Configuracion sobre la venta de entradas e inscripciones a
eventos

Después:

Validadores de entradas
a Configuracion sobre los validadores de entradas de los
eventos

Una vez en la pagina con el listado de nuestros validadores, para afadir uno nuevo hay que pulsar
el botén "Anadir validador" situado en la parte superior. Al abrirse una nueva ventana, sera

necesario introducir el nombre/cédigo, el correo electréonico al que se enviara el enlace de
acceso, indicar si se desea anadir automaticamente a las nuevas sesiones y configurar los

diferentes permisos disponibles.
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I Anadir automaticamente a las nuevas sesiones

Permisos por defecto

@@ Puede validar entradas @@ Puede cancelar validaciones de entradas
@@ Puede ver datos del comprador @@ Puede ver datos de cada reserva

@@ Puede ver numero de entradas vendidas y validadas del evento

€ CANGELAR B GUARDAR

Para finalizar, hay que pulsar el botén "Guardar". A partir de ese momento, el validador estard

disponible y podréd asignarse a las sesiones de nuestros eventos.
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Anadir vendedores de
taquilla

Si gqueremos disponer de un vendedor de taquilla para gestionar las ventas presenciales, primero

debemos crearlo. Para ello, hay que pulsar el botén "Configuracion" situado en la parte superior

Q [¢]c e

A continuacién, hay que acceder a los diferentes apartados siguiendo este orden: "Configuracion

de la pagina.

de venta de entradas —» Vendedores de taquilla".

Configuracion de venta de entradas

¢ Configuracion sobre la venta de entradas e inscripciones a
eventos
Después:
oe Vendedores a taquilla
[ |

Usuarios con permisos para vender entradas a taquilla

Una vez en la pagina con el listado de los vendedores de taquilla, para afiadir uno nuevo hay que
pulsar el botén "Anadir" situado en la parte superior. Al abrirse una nueva ventana, serd necesario

introducir el correo electrénico y configurar los permisos correspondientes.
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e

Permisos *

Correo electronico * Ara Tiquets (Taquilla)

€ CANCELAR B GUARDAR

Para finalizar, hay que pulsar el botén "Guardar".
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Anadir abono

Si queremos disponer de un abono y queremos que pueda funcionar, primero debemos crearlo.

Para ello, hay que pulsar el botén "Configuraciéon" situado en la parte superior de la pagina.

A continuacién, hay que acceder a los diferentes apartados siguiendo este orden: "Configuracion

de venta de entradas -» Abonos".

Configuracion de venta de entradas

B Configuracion sobre la venta de entradas e inscripciones a
eventos

Después:

E Abonos
Listado de los abonos disponibles

Una vez en la pagina con el listado de nuestros abonos, para afiadir uno nuevo hay que pulsar el
botén "Crear abono" situado en la parte superior. Al abrirse una nueva ventana, sera necesario

introducir el nombre del abono.
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Nombre *
Ejemplo abono

€) CANCELAR B GUARDAR

Al pulsar el botén "Guardar", accederemos a una nueva pagina con cuatro apartados.
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Web AraTiquets

En la web AraTiquets podemos consultar toda la informacién publica que hayamos configurado en

gestion entidades.
-Eventos

Podemos visualizar nuestros eventos tanto en la pagina principal de la web como en el apartado

"Eventos" de la pagina de nuestra entidad.

En la pagina principal se puede utilizar el buscador para localizar nuestro evento o nuestra entidad.
Al buscar una entidad, aparece nismo nombre o que

pertenezcan a una entidad cuy 'oducido.

Gran Via

20003/2026 - 24/05/2026
x Ateneu Prova
@ AlasiCerc
L

leatre

e =3

En cada tarjeta aparece la informacién que nosotros habremos configurado en gestién entidades,

como la imagen, la fecha de inicio de la primera y ultima sesién, el nombre de la entidad, la ciudad,
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las categorias y el precio minimo de todos los disponibles.

Se puede pulsar sobre los textos de las categorias para filtrar todos los eventos de la pagina por

esa categoria.

También se puede pulsar sobre el texto del nombre de la entidad para acceder a la pagina de la

entidad.

En la pagina de la entidad se pueden consultar tres apartados disponibles: Eventos, Abonos y

ARA
TIQUETS
1 At B
0 eneu Frova
e
Esdeveniments Abonaments Sobre nosaltres

En el apartado "Eventos" se pueden consultar todos los eventos de la entidad. Su funcionamiento

BEwcrd SRS Bobre nosdires

Humcar per gio

y .
CONCERT SOLIDAR
DE GANT LIRIC

M PER UCRAINA

Anna Pompeeva

snicart Solidari de Primavera
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Al pulsar el botén "+ Info" de cualquier evento, se mostrard la pagina de detalle del evento.

En esta pagina se pueden visualizar todas las imagenes del evento, la misma informacién que

aparece en la tarjeta del evento, compartirlo en diferentes redes sociales y consultar todas las

- )

Dees de

Al pulsar el botén "Comprar" de cualquier sesién, se abrira el proceso de compra con diferentes
paginas. En ellas se solicitara seleccionar el precio de la entrada o el asiento correspondiente en

caso de que el evento disponga de mapa de butacas.

Por otra parte, se cargara una pagina adicional en caso de que existan campos de reserva
disponibles para este evento y, finalmente, se mostrara la pagina de resumen para realizar el

pago.

-Abonos

Los abonos se encuentran en el apartado "Abonos" de la pagina de nuestra entidad. Para cada

abono se muestra su nombre, la descripcién, el precio minimo disponible y la imagen.
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Al pulsar el botén "Comprar" se abrirdn las diferentes paginas del proceso de compra, donde
también aparecerdn los datos configurados en gestidn entidades, como pueden ser los diferentes

precios disponibles.
-Taquilla

Para acceder como taquilla, hay que iniciar sesién con el correo electrénico de cualquier vendedor
de taquilla que hayamos creado. Automaticamente, al iniciar sesion, se abrira directamente la
pagina de la entidad a la que pertenece la taquilla y aparecera un apartado de color naranja

indicando "Taquilla: correo taquilla”.

Este nuevo apartado solo aparecera en aquellos lugares o secciones donde el usuario pueda actuar

como taauilla.
ARA
A - - B O

||=| m Ateneu Prova

Esgevaramanta Abcnamsnis Sabra reaafires

La taquilla dispone de funcionalidades que el resto de usuarios no tienen. En el apartado de

Tickets puede cancelar una compra y modificar el tipo de pago entre (efectivo/tarjeta).
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VidEﬂjDCS E Descarregar totes PDF

Data de compra: 21,/05/2026 12:07 | [] Veure factura | Veure esdeveniment

AT-Q5CVFSMX5L 1 entrada

12.00 €

ENTRADA

General joves (menys de 18 anys) 12€ v

Durante el proceso de compra, en lugar de acceder a la pasarela de pago, aparecera una ventana
para indicar c6mo ha realizado el pago el cliente o si se trata de una invitacién. También permitira

cancelar la compra.

La compra también podra cancelarse desde la pagina de confirmacién de compra (success).

-Validadores de entradas

Los validadores pueden acceder a la pagina de validacion de entradas mediante el enlace que

reciben por correo electrénico cuando la entidad los crea y envia el acceso.

Al acceder a la pagina, se mostrara el nombre del evento, la sesién, la fecha de inicio y el nombre o

cédigo del validador.
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Estadisticas en vivo

CONFERENCIA VIDEQJOCS

124 | 100000

¥a han entraca (Valdados)

e Si se pulsa el botén "Teclado", se abrira una ventana para introducir el cédigo de la
entrada en caso de no disponer de él o si el cédigo QR no funciona.

e Si se pulsa el botén "Estadisticas", se abrira una ventana con diferentes estadisticas.
Toda la informacién visible dependera de los permisos que tenga asignados el validador.

Al leer un cédigo QR o introducir el cédigo de una entrada, en la parte superior apareceran en color
rojo los mensajes personalizados que recibe el validador. En la zona central se visualizara la
informacidn del cliente, del evento y de la entrada, y en la parte inferior también se podran
consultar los campos adicionales del evento. Toda esta informacién se puede configurar mediante

permisos para permitir o restringir su visualizacién.
Para cada cédigo o QR leido existen tres posibles estados:

e Correcto: Indica que la entrada se puede validar (fondo verde).
e Ya validado: Indica que la entrada ya ha sido validada anteriormente y no se puede

volver a validar. Permite cancelar la validacion de una entrada (fondo amarillo).

CA ES



e Error: Aparece cuando el cédigo no existe, pertenece a otro evento o corresponde a una

sesion diferente (fondo rojo).

Segln el estado de la entrada se podran realizar diferentes acciones: en el estado verde se podra
validar, en el estado amarillo se podrd cancelar la validacién y en el estado rojo se mostrara el

mensaje de error correspondiente.

Validar que sea menor de edad, Validar que sea menor de edad.
Validar que no tenga comida encima. Validar que no tenga comida encima.
Validar que viene acompafiado de Validar que viene acompafiado de

Albert Pairet Albert Pairet

General joves {(menys de 18 anys) General joves (menys de 18 anys)

Método de pago: Tareta Metodo de pagoe: Taneta ERROR

Validado por: 003
Fecha: 18/08/2028 1241 La entrada no se ha encontrado

CERRAR CANCELAR
CERRAR VALIDAR ) St
CONTINUAR

Que edad tienes?: 23 Que edad tienes?: 23

De los siguientes tipos de juegos, RPG De los siguientes tipos de juegos, RPG
cuales te gustan?: cuales te gustan?:

Cuando se quiere cancelar una entrada, se puede indicar el motivo. Si posteriormente se vuelve a
leer el cédigo QR o el cédigo de la entrada, se mostrara que ha sido desvalidada, junto con la

fecha, el validador vy, si se ha introducido, el motivo de la cancelacién.
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Validar que sea menor de edad.
Validar que no tenga comida encima.
Validar gque viene acompaiiado de

Albert Pairet

General joves (menys de 18 anys)

Método de pago: Tarjeta

i Desvalidado: 19700/2028 12251
por: 003
(&5 menor o'eolaf)

CERRAR VALIDAR

Que edad tienes?: 23

De los siguientes tipos de juegos, RPG
cuales te gustan?:

;i Seguro que quieres
cancelar?

es menor d'edat

NO
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